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A Trijntje (65) werkt al bijna negen jaar als manager van de Utrechtse winkel Dress for Succes. © Angeliek de Jonge

Trijntje (65) kleedt werkzoekenden in
bijstand voor sollicitatie: ‘Ze stappen
met een goed gevoel het pashokje uit’

Alleen een klein wonder kon de ondergang van Dress for Success drie jaar geleden nog
afwenden. Probleem was het ontbreken van een pand. Maar het kleine wonder deed zich
tot grote opluchting van de Utrechtse Trijntje Knaapen voor: ‘haar’ winkel, die
werkzoekenden in de bijstand netjes aankleedt voor hun sollicitatiegesprek, bestaat
inmiddels twaalf jaar.
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Al bijna negen jaar werkt Trijntje als manager van de Utrechtse winkel van Dress for Success,
die momenteel is gevestigd op het bedrijventerrein Lage Weide. Na jaren als docent taalvorming
te hebben gewerkt, werd ze ontslagen en raakte ze werkzoekend. De Utrechtse besloot niet stil
te zitten, maar volgde de opleiding kleur en stijl én werkte als vrijwilliger bij de kindertelefoon. Ze
belandde in een re-integratietraject van het UWV, dat haar wees op de vacature bij Dress for
Success. ,,En dat werk doe ik na al die jaren nog steeds met veel plezier, samen met een
fantastisch team van vrijwilligers.”

$e=y= PREMIUM  Zo brengt Mike (24) carnaval 2021 toch nog wat leut én troost: ‘Het enige echte feest van het
: £ | jaar’

Utrechtse horecain de rij voor experiment om open te gaan: ‘We willen laten zien wat wél
9 kan'

In de rubriek Hoe is het nu met? zoeken we mensen op die een rol speelden in het nieuws
van een of meerdere jaren geleden. Hoe gaat het nu met ze? Vandaag: Trijntje Knaapen
(65).

Dress for Success ondersteunt bijstandsgerechtigden op weg naar werk door ze een passende
outfit aan te meten. ,,Zo kunnen ze vol zelfvertrouwen solliciteren”, vertelt Trijntje. ,,Ons motto is
niet voor niets ‘je krijgt nooit een tweede kans op een eerste indruk’. Natuurlijk is het maar
kleding, maar zelfverzekerdheid gaat toch van buiten naar binnen. Als je er goed uitziet, voel je
je goed. Voor mij is het heel belangrijk dat onze klanten zich voor een sollicitatie niet druk
hoeven te maken om hun kleding. Dat stukje regelen wij.”

Meer dan een outfit

Maar het bezoek aan Dress for Success draait om meer dan het vinden van een mooie outfit.
,,Mensen kunnen bij ons hun verhaal doen, ze kunnen vertellen in wat voor situatie ze verkeren”,
stelt Trijntje. En haar opleiding kleur en stijl komt mooi van pas. ,,Ik geef ook adviezen over de
kleding. Als je wat dikkere billen hebt, kun je beter iets dragen dat wat losser valt bijvoorbeeld.
En als je wat kleiner bent, is het slim om in €én kleur gekleed te gaan. We nemen voor iedereen
een uur de tijd, tot ze met een goed gevoel het pashokje uitstappen.”

Momenteel is Dress for Success, net als alle andere kledingzaken in Nederland, gesloten
wegens de strenge coronalockdown. De sollicitaties gaan gewoon door, maar de werkzoekenden
moeten het tijdelijk zonder het team van Dress for Success doen. ,,Financieel ging het lange tijd



goed. Van de gemeente Utrecht kregen we voor iedere klant betaald. Maar gelukkig krijgen we
ook nu financiéle ondersteuning.”

Kast opruimen

De kleding komt uit donaties en schenkingen. Sinds de verplichte sluiting wordt Trijntje
overspoeld met berichtjes van mensen die hun kast opruimen en de kleding willen doneren aan
Dress for Success. ,,Men wil ons helpen, maar dat kan helaas niet. En ik krijg ook berichtjes van
klanten die graag gekleed willen worden, maar we kunnen geen uitzonderingen maken. Dat is
lastig.”

A Trijntje Knaapen geeft advies aan een klant in 2017. © Rianne den Balvert

Toch houdt de Utrechtse goede moed. ,,Zodra we onze deuren mogen openen, staan wij weer
voor iedereen klaar. Er zullen na de coronacrisis veel werkzoekenden bijkomen die wij allemaal
van dienst kunnen zijn. We wachten af. Het is voor iedereen een onzekere tijd, maar ik verwacht
dat wij weer opengaan als alle andere winkels ook openen.”

Tot die tijd zit Trijntje niet stil. ,,Ik zei laatst nog tegen mijn geliefde: ‘Zelfs nu we dicht zijn, ben ik
de hele tijd bezig met werk’. We krijgen een nieuwe website, ik maak een instructieboekje voor
nieuwe vrijwilligers en werk aan zaken waar ik normaal niet aan toekom. Maar toch is het
anders. lk kan niet wachten tot ik de blikken van onze klanten weer zie, wanneer ze dolgelukkig
en mooi gekleed uit ons pashokje stappen.”



